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ПОЛОЖЕНИЕ 

О гарантийных сроках службы при оказании платных медицинских услуг 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящее положение совместно с Договором на оказание платных медицинских услуг, 

регулирует гарантийные сроки службы, при оказании платных медицинских услуг в ООО 

«ВИТАДЕНТ». (далее стоматологии) перед пациентом. 

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, 

законом «О защите прав потребителей», Постановление Правительства РФ от 04.10.12 

г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями 

платных медицинских услуг», Федеральным Законом «Об охране здоровья граждан в 

Российской Федерации». 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ПОНЯТИЯ 

2.1.Гарантийный срок – это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в 

выполненной работе, пациент вправе по своему выбору потребовать: 

- безвозмездного устранения недостатков в выполненной работы (оказанной услуги); 

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); 

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же     

качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить 

ранее переданную ему исполнителем вещь; 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы 

(оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

- Гарантийный срок (Приложение 1) исчисляется с момента передачи  

результата работы пациенту, т.е. с момента оказания услуги. 

 

2.2. Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным 

требованиям медицинских стандартов и клиническим рекомендациям, возможность 

возникновения которых не была заранее оговорена с пациентом и отражена в 

предварительном плане лечения и информированном добровольном согласии на 

оказание платной медицинской услуги. 

2.3. Существенный недостаток - это недостаток, который делает невозможным или 

недоступным использование результата работы в соответствии с его целевым 

назначением, либо который не может быть устранен, либо на устранение которого 

требуется большие затраты (например, полный перелом протеза или выпадение 

пломбы). 

 



 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА И ЦЕНТРА 

3.1. В случае выявления пациентом недостатков в оказанных стоматологией платных 

медицинских услугах пациенту необходимо обратиться к администраторам 

стоматологии (лично либо по телефону), объяснить суть выявленных недостатков и 

записаться на бесплатный прием к специалисту, который ранее оказал данную 

(некачественную по мнению пациента) услугу.  

3.2. Устранение всех недостатков, возникших в течение гарантийного периода, 

обозначенного в «Гарантийном талоне», который был выдан пациенту на руки после 

лечения, производятся бесплатно для пациента. 

3.3. Устранение существенных недостатков, возникших в течение гарантийного периода, 

обозначенного в «Гарантийном талоне», который был выдан пациенту на руки после 

лечения, производятся бесплатно для пациента. 

3.4. На стоматологические услуги, не указанные в разделе 7, данного Положения 

устанавливаются индивидуальный гарантийный срок службы, который не может быть 

более 7 дней, в связи с тем, что данные медицинские услуги были выполнены по 

настоятельной просьбе пациента, и последний был письменно предупрежден о 

минимальном сроке гарантии. В связи с этим, возникшие недостатки, по истечении 

срока действия гарантии, будут устранены стоматологическим кабинетом на 

возмездной основе. 

3.5. Гарантийные сроки на ортопедические услуги устанавливаются в размере одной недели 

в следующих случаях: 

3.5.1. на установку временных ортопедических конструкций; 

3.5.2. при требовании Пациента выполнить работу по определенной им схеме (ранее 

разработанной другим специалистом) и (или) при наличии медицинских 

противопоказаний к выполнению определенных видов протезирования. 

 

3.6. В случаях, когда особенности состояния здоровья пациента (состояние его ротовой 

полости) не позволяют врачу быть уверенным в прогнозе, врачом может быть 

установлен сокращенный гарантийный срок на стоматологические услуги. Сокращение 

гарантийного срока отражается в амбулаторной карте, «Гарантийном талоне», 

«Информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство», в том 

числе при следующий патологических состояниях 

3.6.1. При наличии подвижности зубов; 

3.6.2. При заболеваниях пародонта; 

В таких случаях обязательным условиям предоставление гарантии является проведение 

курса профессиональной гигиены от 2-4 раз год. Гарантийный срок службы будет 

установлен врачом индивидуально, в зависимости от тяжести заболевания десен. 

4. ИСЧИСЛЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА СЛУЖБЫ 

4.1. Гарантийный срок службы исчисляется с момента оказания услуги, т.е. с момента 

подписания пациентом АКТа приемки оказанных медицинских услуг. 

4.2.Срок гарантии не возобновляется при проведении коррекции либо перебазировке 

протезов в процессе их использования. 

 

5. СНИЖЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА СЛУЖБЫ 



5.1. Влияние общих соматических заболеваний и состояний пациента на течение 

стоматологического процесса; 

5.2. Снижение иммунной реактивности организма пациента; 

5.3. Наличие у пациента состояний, требующих любой заместительной или 

корригирующей терапии на постоянной основе; 

5.4. Невыполнение пациентом рекомендаций врача, в том числе и профилактических; 

5.5. Самолечение пациента, включая в т.ч. средства гигиены и ухода за полостью рта, прием 

химиопрепаратов, не назначенных врачом; 

5.6. Нарушение правил ухода и пользования зубными протезами и дентальными 

имплантатами 

5.7. При неудовлетворительной гигиене полости рта (гигиенический индекс «ГИ», 

определяемый врачом) ГИ больше 1,5 гарантийный срок службы уменьшается на 50%; 

5.8.При показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) 

равном 13-18 гарантийный срок службы снижается на 30%; 

5.9. При КПУ более 18, гарантийный1 срок службы снижается на 50%; 

5.10. При неудовлетворительной гигиене полости рта –гарантийный срок службы 

уменьшается на 70%. 

 

6.ОТМЕНА ГАРАНТИЙНОГО СРОКА СЛУЖБЫ 

6.1. Если пациент в период прохождения лечения в стоматологии обратился за 

стоматологической помощью в другую медицинскую организацию (учреждение). 

Исключение составляют случаи  (состояния) не терпящие отлагательств, а пациент в это 

время находится в другом городе (стране) и не может явиться на прием в стоматологию . В 

таком случае пациент должен подтвердить данное обращение выпиской их амбулаторной 

карты, заверенной печатью организации (учреждения), где была оказана медицинская 

стоматологическая услуга. Обо всех случаях обращения пациента (в период проведения 

лечения в стоматологии) пациент обязан сообщать своему лечащему врачу. Если случай 

обращения пациентом в другое лечебное учреждение (организацию) не будет подтвержден 

способов описанным в данном положении, то гарантийный срок службы на услугу 

стоматологии аннулируется. 

6.2. Если пациент стоматологии самостоятельно, либо с помощью третьих лиц, находясь в 

процессе лечения, либо в процессе срока действия гарантии, вмешивался в 

гарантированную стоматологическую услугу (стоматологическую конструкцию) либо 

устранял выявленные недостатки. 

6.3. Если пациент настаивает на нежелательном, с точки зрения врача стоматологии, методе 

лечения, конструкции протеза или применение материала (медикамента); 

6.4. Если пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача: в том числе отраженные в 

«Памятке пациента», по уходу за полостью рта, не выполняет рекомендации по кратности 

проведения профессиональной гигиены, ухода за протезными конструкциями, не 

использует ирригатор в уходе за дентальными имплантатами; 

7.ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ СЛУЖБЫ 

7.1. Гарантийные сроки службы на стоматологические услуги по терапевтической 

стоматологии: 

№ п/п Наименование  Гарантийный срок 

1 Пломба из композита светового отвердения  



1.1. I класс по Блэку 1 год 

1.2. II класс по Блэку 6 месяцев 

1.3. III-V класс по Блэку от 7 дней до 3-х месяцев 

1.4. Пломба с парапульпарными штифтами 1 год 

1.5. Виниры 9 месяцев 

1.6 Вкладки 1 год 

2. Замещение отсутствующего зуба с 

использованием стекловолокна 

1 неделя 

3. Внутриканальный штифт стекловолоконный 6 месяцев 

4. Шинирование зуба с использованием 

стекловолокна 

7 дней 

 

7.1.1. Данные сроки действуют для пациентов с единичным кариесом и множественным 

стабилизированным или медленнотекущем процессе.  

7.1.2. При показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) 

равном 13-18 гарантийный срок службы снижается на 30%;   

7.1.3. При КПУ более 18, гарантийный1 срок службы снижается на 50%; 

7.1.4. При неудовлетворительном гигиеническом состоянии полости рта –гарантийный 

срок службы уменьшается на 70% (индекс Федорова-Володкиной выше 1,5 баллов, индекс 

Силнесс-Лоу выше 0,6 баллов, индекс Грина-Вермильона выше 0,6 баллов, индекс О’Лири 

выше 20%.) 

7.2. Гарантийные сроки службы по ортопедической стоматологии: 

№ п/п Наименование  Гарантийный срок 

1 Временные конструкции  

1.1 Иммедиат-протез съемный пластиночный 2 месяца 

1.2 Одиночные коронки и мостовидные протезы из 

пластмассы на зубах 

1 месяц 

1.3.  Одиночные коронки и мостовидные протезы из 

пластмассы на дентальных имплантатах 

1 месяц 

1.4. Коронка или мостовидный протез цельнолитой с 

облицовкой из пластмассы 

1 месяц 

1.5 Защитная каппа из термопластичного материала 7 дней 

1.6. Композитные накладки на зубы, изготовленные 

методом Mock Up 

7 дней 

2 Постоянные конструкции  

2.1. Полный съемный пластиночный протез 6 месяцев 

2.2. Частичный съёмный пластиночный протез с 

кламмерной фиксацией 

6 месяцев 

2.3. Одиночные коронки и мостовидные протезы из 

металлокерамики на зубах либо имплантатах 

12 месяцев 

2.4. Безметалловые коронки и мостовидные протезы 

(керамика, цирконий) на зубах или имплантатах 

18 месяцев 

2.5. Вкладки-накладки, вкладки over lag, виниры из 

керамики 

12 месяцев 

2.6. Починка протеза 7 дней 

 

 



 

 

7.3 Условия предоставления гарантии на медицинское вмешательство «дентальная 

имплантация»: 

При проведении медицинского вмешательства дентальной имплантации 

предоставляются гарантии:  

1. На имплантат, которая заключается в использовании изделия медицинского 

назначения - дентального имплантата, сертифицированного на территории Российской 

Федерации и отсутствие у него визуально определяемых дефектов - производственного 

брака, которые можно выявить без проведения специальных исследований в лабораторных 

условиях, а именно:  

- попадание в состав имплантата примесей, которые могут поспособствовать 

отторжению; 

- нарушение стандартной формы имплантата и другие дефекты при изготовлении - 

некачественная шлифовка, неравномерное покрытие биоматериалами (если модель 

имплантата имеет их).  

За отторжение имплантата по причине наличия в нем производственного брака 

ответственность несет его производитель.  

2. На имплантацию, под которой следует понимать соответствие проведенного 

медицинского вмешательства требованиям клинических рекомендаций (протоколов 

лечения), а именно:  

- полное необходимое обследование пациента в подготовительном периоде 

(полноту проведенного медицинского обследования);  

- рациональное планирование дентальной имплантации с учетом показаний и 

противопоказаний и с участием врача-стоматолога-хирурга, врача-стоматолога-ортопеда;  

- стерильность условий проведения операции имплантации;  

- преемственность хирургического и ортопедического этапов дентальной 

имплантации. 

 

Сроки гарантии при оказании медицинской услуги дентальная имплантация: 

 

Максимальный срок гарантии на медицинское вмешательство дентальная 

имплантация – 3 года.  

Не являются гарантийными случаями отторжения имплантата в результате:  

 нанесения травмы третьими лицами;  

 влияния общих или системных заболеваний костной ткани;  

 развитие у пациента общих заболеваний организма (эндокринной системы, 

онкологии и других состояний);  

 возникновения воспалительных процессов полости рта, в том числе по причине 

недостаточного ухода;  

 неправильно установки сторонней медицинской организацией на имплантат 

зубного протеза;  

 нарушение пациентом правил поведения (полученных от врача-стоматолога-

хирурга рекомендаций) в послеоперационный период; 

 нарушение пациентом правил (полученных от врача-стоматолога-ортопеда 

рекомендаций) пользования и ухода за зубным протезом; 



 не соблюдение рациональной гигиены полости рта (использование ирригатора); 

 не соблюдение сроков проведения профессионального ухода за установленными 

имплантатами, и не посещение врача-стоматолога-парадонтолога в сроки через 6 месяцев, 

через 1 год после установки имплантата, и 2 раза в год в последующем. 

 

 

 

 

 

                                                   ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

1. Форма «Гарантийного талона» утверждена приказом руководителя от 10.01.2020 г. 

№ 2  

2. «Гарантийный талон» выдается пациенту после выполнения медицинской услуги 

вместе с «Памяткой пациента». 

3. Форма «Памятки пациента» утверждена приказом по организации от 10.01.2020г. № 

2.  

4. Пациент знакомится с данным Положением перед началом лечения в стоматологии 

(подписывая соответствующий раздел в добровольном информированном согласии 

на медицинскую услугу). Положение размещено в «Уголке потребителя», в 

распечатанном виде у каждого врача-специалиста стоматологического кабинета. 

5. Стоматология выполняет свои гарантийные обязательства перед пациентом в случае 

неукоснительного соблюдения пациентом рекомендаций, указанных в «Памятке 

пациента» 

6. При невыполнении Пациентом рекомендаций, отраженных в «Памятке пациента», 

игнорировании проведения профессиональной гигиены полости рта (реже чем 1 раз 

в 6 месяцев), не посещение парадонтолога либо стоматолога-гигиениста- это влечет 

за собой полную утрату гарантийных обязательств стоматологии перед Пациентом.   


